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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo
cua trwong Trung hoc co sé N°Thon Ha

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO N°'THON HA

Can cir Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt t6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/1 0/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To cao;

Can cir Nghi dinh sof 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiéep cong dan;

Can cir Thong tir s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cw van ban hop nhd( Sé 04/VBHN-BGDDT ngay 26/8/2021 cua Bo
Gido duc va Pao tao Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nqi, giai quyét to
cao cua Bo Giao duc va Dao tao;
~ Can cu Piéu 1¢ triong THCS, truong THPT va truong phé théng cé nhiéu
cdp hoc duwoc ban hanh theo thong tuw so 32/2020/ 0TT-BGDDT ngay 15/9/2020
cua Bo Gido duc va Pao tao;
Xét d@é nghi ciia To truéng té Vin phong.
QUYET PINH:
, Dié’u 1. Ban hanh kem theo quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyet khicu nai, giai quyet to cao cua truong Trung hoc co s& N’Thon Ha.
Dleu 2. Quyét dinh co hi¢u luc ké tir ngay ban hanh va thay thé cac Quy

dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo cta trudng Trung hoc
co s& N’Thol Ha truée Quy dinh nay.

Picu 3. Cac t6 chirc, bd phan truong THCS N’Thon Ha, céc t6 chuc, ca

nhan c6 lién quan va toan thé can bo, gido viéa-nhan vién va hoc sinh cia trudng

Noi nhgn: ‘HYEU TRUONG
- Nhu iéu 3;
- Luu: VTLT.
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QUY DPINH
Quy dinh ve tiép cong dan, giai quyet khieéu nai, giai quyet to cao
cua trwong Trung hoc co sé N°Thon Ha

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OP-THCSNTH ngay /9 /2025
cua Truong THCS N'Thon Ha)
Pié¢u 1. Quy dinh chung

1. Nghiém cam viéc 191 dung quyén khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh
dé:

a) Kich dong, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
d6ng nguoi, gay roi tai Phong tiép cong dan;

b) Pe doa, x(ic pham co quan, t6 chitc don vi, can bd, cong chic 1am
nhiém vu ti€p cong dan, ngudi tham gia tiép cong dan.

’2. Khong du’qc st dung rugu, bia va chit kich thich khac truée va trong
khi dén Phong tiép cong dan.

3. Giir gin trat ty, v¢ sinh va khong dugc hut thudc 14 tai Phong tiép cong
dan.

4. Nghiém cdm viéc mang, st dung hung khi, vat dé chay nd, treo bing
ron, khau hiéu trong khudn vién Phong tiép cong dan.

5. Cong dan, nguoi tiép cong dan co hanh vi vi pham Noi quy tiép cong
dan va cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo thi b
xur 1y theo quy dinh phép luat.

6. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan:
Budi sang: 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.

Budi chiéu: 13 gio 30 phit dén 17 gio 30 phut.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh Vvé viéc tlep cong dan, xu ly don; tham quyen
trach nhiém giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo; ché do thong tin, béo céo vé
viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao cua truong Trung hoc co s (THCS)
N’Thon Ha (Truong).
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Piéu 3. Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai, gidi quyét to cao va tiép
cong dan

1. Trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tir Diéu 27
dén Diéu 43 cua Luat khiéu nai va cac quy dinh cua phap luat lién quan; khiéu nai
Quyet dinh ky luat céng chic, vién chic thuc hién theo quy dinh tai Diéu 50 va tir
Diéu 52 dén Piéu 56 cua Luat khiéu nai va cac quy dinh cua phép luat lién quan.

2. Trinh ty, thu tuc giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thue hién nhiém vy, cong vu thuc hién theo quy dinh tur Diéu 28 dén Diéu 40 cua
Luat T4 cdo. Trinh tu, tha tuc giai quyét td cao hanh vi vi pham phap luét vé quan
Iy nha nudc trong cac linh vuc thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Diéu 43 cua
Luat T cao va cac van ban quy pham phap luét c¢6 lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan va cac van ban quy pham phap luat co
lién quan va Noi quy ctia Truong.

Piéu 4. Trach nhiém cia Hiéu truéng

1. Pho bién céc quy dinh ctia phap luat vé tiep cong dan, giai quyét khiéu
nal, giai quyeét to cao doi vai to chuc, ca nhan caa Truong.

2. Thyc hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao
theo tham quyeén; t6 chic xac minh, bao cao két qua xac minh va kién nghi hinh
thirc xur ly vu viéc khiéu nali, t6 cao khi dugc giao.

3. Phéi hop véi cac to chuc, ca nhan cd lién quan trong viéc tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cao; xir Iy cac van dé lién quan dén quyét
dinh giai quyét khiéu nai hoac két luan noi dung té céo.

4. B tri nhan sy va bao dam cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong
dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao theo tham quyeén va trach
nhiém cua Truong; Cho y kién chuyén mén thudc trach nhiém lién quan cua
Truong d6i v6i cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi lién quan caa
Truong; Quan 1y, luu trit ho so theo quy dinh.

~ 5. T6 chirc thyc hién nghiém chinh cac quyet dinh giai quyét khiéu nai,
quyeét dinh xir ly t6 cdo da co6 hiéu luc phap luat lién quan den trach nhiém cua
minh.

6. Béo céo cap c6 tham quyen va két qua tiép cong dan, giai quyét khicu

nai, giai quyet to cao;
7. Dam bao ché do doi voi ngudi lam nhiém vy tiép cong dan, x 1y don
khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-
BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng déi voi
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nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, té co, kién nghi, phan
anh.

Piéu 5. Trach nhiém cia ngwoi ding dau cac To, bd phan, doan thé
trong Truwong

1. Phé blen cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong déan, giai quyet khiéu
nai, giai quyét td cao ddi vai to chuc, ca nhan thudc to, bo phan, doan thé.

2. Phol hop Véi cac to chuc, ca nhan co lién quan trong viéc tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t cao; xir ly cac van dé lién quan dén quyét
dinh giai quyét khiéu nai hoac két luan noi dung té céo.

Piéu 6. Tiép cong dan cia Truong
1. Bia diém tiép cong dan caa Trudng: Phong tiép cong dan tai truong.

2. Trudong THCS N’Thén Ha tiép dan thuong xuyén trong cac ngay lam
viée; Hiéu truong (hodc Pho higu truong néu duoc ay quyén) tiép cong dan vao
ngay thir Hai hang tuan (trir nhitng ngay thtr Hai tring ngay nghi, ngay I, ngay
tét). Tiép cong dan dot xuat khi co yéu cau.

3. C4c ndi dung khac theo Nbi quy tiép cong dan ctua Truong
Piéu 7. Xir Iy don

Khi nhan dugc don ctia cong dan giri dén thi Hiéu truong (hoic Phd hiéu
truong néu dugc uy quyen) co trach nhiém xem xét va xu 1y nhu sau:

1. Pon khiéu nai, don t6 cdo; don c6 nodi dung khiéu nai, noi dung td céo
thudc tham quyén thi thye hién theo Cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Pon té céo hanh vi vi pham phap luat c6 déu hi¢u t01 pham thi truc tiép
chuyén toan bo ho so hodc giri dén co quan c6 thim quyén.

3. Pon khong c6 ndi dung khi€u nai, t0 cdo nhung c6 lién quan dén churc
nang, nhiém vu cua Truong thi xem xét, gidi quyét va tra 161 cong dan.

4. Pon c6 nodi dung khiéu nai, t6 cao, khéng thudc tham quyén cua
Truong thi hudng dan cong dan gui don khleu nai dén noi c6 tham quyén g1a1
quyet hozc chuyén don t6 cao dén co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh.

5. Khdng xem xét, giai quyét nhimg don sau day:

a) Don khong ghi rd ngdy thang nam viét don; khong ghi rd ho tén dia chi
cua nguoi viét don; khong c6 chir ky hodc diém chi truc ti€p cua ngudi viét don;
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b) Pon khiéu nai khong lién quan tryc tlep to1 quyen va loi ich hop phap
cua nguoi khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai dd c6 quyét dinh
giai quyet 14n hai; khiéu nai da duoc toa 4n thu 1y;

¢) bon t6 céo khong ghi o tén, dia chi cua nguoi t6 céo; don t6 cao da
dugc co quan co thAm quyén thu Iy giai quyét ma khong c6 ndi dung méi hodc
ndi dung t6 cdo khong co diéu kién dé xac minh;

d) Pon duoc gui cho nhiéu co_quan, nhleu nguoi, trong d6 da gui dén
dung co quan hoidc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Pi¢u 8. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai ciia Hiéu truong

Giai quyét khiéu nai lan dau d6i v6i Quyét dinh hanh chinh, Quyét dinh
ky luat vién chirc do minh ban hanh d6i vo1 vién chirc va nguoi lao dong do
minh quan 1y truc tiép trtr nhitng truong hop c¢6 quy dinh khac (theo phan cap).

Piéu 9. Trach nhiém giai quyét khiéu nai cia Hiéu truéng

a) Hiéu truong c6 trach nhiém giai quyét khicu nai lan dau doi veoi quyét
dinh hanh chinh cta vién chirc, nguoi lao dong do minh quan ly truc tiép, thong
tin, bao cao theo cac quy dinh caa phap luat cé lién quan;

b) Ban thanh tra noi bo, gitip Hiéu truéng thu ly, giai quyét khiéu nai theo
quy dinh cac quy dinh caa phap luat cé lién quan;

¢) Pon khiéu nai ¢6 noi dung khong thudc chirc nang quan 1y nha nudc
cua Truong thi hudng dan nguoi viét don gii dén co quan, to chuc, c& nhan cé
tham quyén d¢ duoc xem xét giai quyét theo quy dinh.

Picu 10. Tham quyén gidi quyét té cao ciia Hiéu trudng

a) Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat ctua co quan, to chic, cé
nhan ma ndi dung lién quan dén tham quyén quan ly nha nudc vé gido duc cua
Truong tri treong hop da dugc phap luat co quy dinh khéc;

b) Giai quyet to cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhigm
vy, ¢Ong vu caa Vvién chuc, nguoi lao dong do minh truc tiep quan ly trr truong
hop phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 11. Ché d@j bao cdo, lvu trir
1. Ché do bao cdo

a) Cac loai bao cdo: bao cdo dinh ky vé cong tac giai quyét khiéu nai,
giai quyét to c4o va tiép cong dan hang quy, 6 thang, 9 thang va hang nam;
Bio cdo chuyén dé, bao cao dot xuat theo yéu cau cia cac cip ¢ tham quyeén;
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b) Noi dung, thoi ky 1ay s6 liéu, thoi han gui bdo cédo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, giai quyét t& cao thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s0
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra Chinh Phu quy dinh vé ché
d6 bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng
tham nhiing.

2. Ché d6 luu trix

Lap hd so, t6 chie luu trit theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai va
Diéu 29 Luat T6 céo (don khiéu nai, don t6 cdo; van ban thy ly; quyét dinh giai
quyet khiéu nai, két luan noi dung t céo; quyét dinh xir Iy khiéu nai, quyét dinh xtr
Iy t6 cao (néu co)).

Piéu 12. Khen thwéng

To chic, c& nhan thyc hién tot quy dinh ve giai quyét khiéu nai, to cao
hoac c6 thanh tich trong viéc giai quyeét khiéu nai, t6 cdo thi duoc khen thudng
theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 13. Xir Iy vi pham

Nguoi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyet td c4o ma khong
giai quyét, thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét hoic cb tinh giai quyét tréi
phap luat phai bi xtr Iy nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 14. Trach nhiém thi hanh

Cac to Chuyén mon, t6 Van phong, cac bo phan, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh./.
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