UBND XA TAN HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS NTHON HA Doc lap - Tw do - Hanh Phuc

S6:251 QDB-THCSNTH Tan Hgi, ngay 30thang 9 niam 2025

, QUYETBINH o
Ban hanh Noi quy tiep cong dan, giai quyet khieu nai, giai quyet to cao
cua trueong Trung hoc co sé N°Thon Ha

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO N'THON HA

Can ciz Lugt khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt to cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet m¢t so d@iéu va bién phap thi hanh Lugt Khieu nai;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mgt so diéu va bién phap to chirc thi hanh Lugt To cao;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet thi hanh mét so dieu cua Lugt Tiep cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuiia Téng Thanh tra
Chinh phu guy dinh vé quy trinh tiep cong dan;

Can cit van ban hop nhat s6 04/VBHN-BGDDT ngay 26/8/2021 ciia B Gido
duc va Pao tao Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao
cua Bo Gido duc va Pao tao;

~ Can cu Piéu 1é truong THCS, truong THPT va truong phé théng c6 nhiéu
cdp hoc dwoc ban hanh theo thong tw so 32/2020/ 0TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua
B¢ Giado duc va Pao tao;
Xét d@é nghj cua T6 trueng té Vin phong.
QUYET PINH:
~ Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan, giai quyét
khiéu nali, giai quyét to cao cua trueong Trung hoc co sé N’Thén Ha
Piéu 2. Quyét dinh co hi¢u luc ké tir ngay ban hanh va thay thé cac Noi quy

tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo cua truong Trung hoc co so
N’Thol Ha trudc day.

Piéu 3. Céc t6 chuc, bo phan truong THCS N°Thol Ha, cac don vi 6 lién
guan va toan thé can bo, giao vién, nhan vién va hoc sinh cua truong chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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NOI QUY
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao
cua truong Trung hoc co sé N°Thol Ha
(Ban hanh kém theo quyér dinhs6 ~ /OBP-THCSNTH ngay thdng 9 nam 2025)
biéu 1. Té chitc tiép cong dan
1. Trudng THCS N’Thon Ha tiép dan thudng xuyén trong cac ngay lam viéc;

Can bo quan 1y tiép cong dan vao ngay thtr Hai hang tuan (trir nhu:ng ngay thir Hai
tring ngay nghi, ngay I&, ngay tét). Tiép cong dan dot xuat khi co yéu cau.

2. Dia diém tiép cong dan: tai phong tiép cong dan truong THCS N°Thon Ha.

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan

1. Budi sang bat dau tir 7 gio 30° dén 11 gio 307;

2. Buoi chiéu bat dau tir 13 gio 30° d¢én 17 gio 30°.

Picu 3. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh co
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dn, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, t& cdo vé hanh vi vi pham phéap luat cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong tin vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc Xuét trinh glay to tuy than hodc gidy Uy quyén
theo quy dinh (ddi véi truomg hop duge ty quyén) khi co yéu ciu;

b) C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi véi ngudi tiép cong dan;
¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc di€m chi xac nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai;
d) Khéng gay dn &0, mat trat ty tai Phong tiép cong dan, tuan theo thir ty duoc
tiép va su hudng dan caa can bo tiép cong dan;
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e) Trudng hop khi nhiéu nguoi cling khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay véi can bo tiép dan. Viéc cir nguoi dai
dién duoc thuc hién nhu sau: trudng hop cé tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 ngudi
dai dién; trudng hop co trén 10 nguoi thi ¢d thé cir thém nguoi dai dién nhung khong
qué 05 nguoi.

€) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

Piéu 4. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép coéng dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo bang tén.

2. Co thai do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi chep day du, chinh xac n6i dung ma ngudi
dén khiu nai, t0 cao, ki€n nghi, phan anh trinh bay. Gitwr bi mat ho tén, dia chi, but
tich ctia nguoi o cao.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan dnh
chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai

quyet d3 c6 hiéu luc phéap ludt cia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, to c4o0, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi ¢ tham quyén giai

quyet

4. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t0 cao, klen nghi, phan anh néu r6 ho ten, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay
rd rang noi dung khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tlep nhan, thu 1y vu viéc.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh hiéu truong xu 1y khiéu
nai, td cdo, ki€n nghi, phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai, to céo, kién nghi,
phéan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan
churc nang xur 1y theo quy dinh ctua phéap luat.

Pi¢u 5. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén dia diém tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di¢u khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu vige dé giai quyét dung chinh sach, phép lut,
dugc co quan nha nudc co thAm quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Gay mét an ninh, trat tu noi tlep cong dan: Ctr chi, 101 noi thiéu van hoa,
xuc pham dén danh dy, nhan pham cua mét hodc nhicu nguoi; ¢d hanh vi huy hoai
hodc lam hu hong cac cong trinh, thi€t bi tai noi tiép cong dan; tu tap, ho hét, gay
6n 40 1am anh huong dén hoat dong tiép cong dan; hanh hung nguoi tham gla lam
nhiém vu tiép cong dan; tu tap du da, danh nhau tai dia diém tiép cong dan. .

5. Loi dung quyén tu do dan chil xic pham can bo 1am cong tac tiép dan: cod
cu chi, 101 no61 thi€u van hoéa, xac pham dén danh du, nhan pham ctua cén bd lam
cong tac tiép dan;

6. Kich dong, xui duc ngudi dan khiéu nai, t6 cdo vo can ci;

7. C6 tinh deo bam khiéu kién, chuyén tir khiéu kién sang to cao hoic khong
chap hanh két ludn, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét thdéa
dang;

8. Vu khdng, t6 céo sai sy that: lién tuc t6 cdo, vu khong nguoi khac du da
duoc co quan c6 tham quyén ban hanh két luan noi dung té céo 1a khong cé co so
theo dung quy dinh;

9. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./
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